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علومات  ـظم الم ـون صاء ـالإح هيأةفي  ISO 9001:2015 الدوليةالمواصفة  يقـإمكانية تطب

 الجغرافية / وزارة التخطيط

 

 خلاصةال

الدراسة الدولية    معرفةالى    تهدف هذه  المواصفة  بنود  تطبيق  هيأة في    ISO 9001:2015إمكانية 

نظام  وإيجاد الفجوة بين ال  الذي يمثل احد تشكيلات وزارة التخطيط العراقية ،  الجغرافيةالإحصاء ونظم معلومات  

الخدمات جودة  ووالتي من خلالها يمكن تحسين الأداء  الدولية القياسية    وبين متطلبات المواصفةالموجود   حاليال

معالجة الفجوة تحديد ماهي الوسائل التي يمكن من خلالها  و   تقدمها هيأة الإحصاء ونظم معلومات الجغرافيةالتي  

الحالة  الحالية دراسة  منهج  اعتماد  وتم  الدراسة  ،  هذه  فحصفي  قائمة  استخدام  تم  خاصة    (checklist)،كما 

، وتم احتساب مدى التطبيق والتوثيق واستيفاء   من اجل جمع البيانات  ISO 9001:2015الدولية  بالمواصفة  

هم ا   والوسط الحسابي )الموزون( المرجح ، وتوصل الباحث الىة من خلال استخدام النسب المئوية  بنود المواصف 

عدم تحديد المخاطر ،ولمعلومات التي تتعلق بنظام إدارة الجودة  افي عمليات توثيق    الضعف)    جات وهيالاستنتا

تحديدوالفرص المخاطر  ، وعدم  لمعالجة هذه  اللازمة  الهيأة  الإجراءات  المتبعة غير    داخل  الجودة  ،وان سياسة 

العليا تسعى الى تطبيق المواصفة    الإدارة  انبالرغم من ذلك  ،  (  في الهيأة    مفهومة من قبل جميع الافراد العاملين

ومن اجل   توقعات الزبائن وأصحاب المصلحة  لبيةوذلك لدورها في تحسين الأداء وت   ISO 9001:2015الدولية  

 .  تحقيق التميز

   .ISO 9001:2015 الجودة،نظام إدارة  :كلمات المفتاحية ال
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 المقدمة 

العالمي   للانفتاح  هذه نظرا  لدور  وذلك   الدولية  المواصفات  وتطبيق  الجودة  مفهوم  تبني  نحو  المنظمات  توجه  ازداد 

العالمية   والمنافسة  السوقية  الحصة  وزيادة  الأداء  تحسين  في  وفي  المواصفات  المجال ظ،  في  الكبيرة  التطورات  ل 

احتراف بطريقة  المنتجات  او  الخدمات  تقديم  الضروري  من  اصبح  والانتاجي  الى  وية  الخدمي  احتياجات السعي  تلبية 

  ، في  المستفيدين  يصب  كله  في    وهذا  الكبير  لدوره  وذلك  ككل  المنظمي  الأداء  وتصحيح تحسين  الأخطاء  تقليل 

عمل على  يالخاصة بنظام إدارة الجودة     ISO 9001:2015تطبيق المواصفة الدولية القياسيةتبني    وان  ،  الانحرافات  

تي ترغب بتطوير وتحسين اداءها ينبغي عليها ان تنشأ  الحسين الأداء ، لذا ان المنظمات  وت تحسين الجوانب الإدارية  

السعي وتطبيقها على جميع الأنشطة الإدارية والإنتاجية والخدمية و   نظام إدارة جودة داخلي يلبي متطلبات المواصفة  

 .تحقيق رضا المستفيدين  الى 

 المبحث الاول 

   سابقةوالدراسات ال  لدراسةمنهجية ا 

 دراسةأولا : منهجية ال

   دراسةمشكلة ال .1

في المنظمات وتقليل يعمل على تطوير الممارسات الإدارية     ISO 9001:2015بنود المواصفة الدولية  ان تطبيق  

 بالتساؤلات التالية :  دراسةالإجراءات وتحسينها ، ويمكن التعبير عن مشكلة ال

 معلومات الجغرافية ؟ ال في هيأة الإحصاء ونظم  ISO 9001:2015ما مدى تطبيق بنود المواصفة الدولية  .أ

الدولية   .ب  المواصفة  بنود  تطبيق  يساهم  ونظم   ISO 9001:2015هل  الإحصاء  هيأة  في  العام  الأداء  تحسين  في 

 معلومات الجغرافية ؟ ال

 دراسةال دافأه .2

الدولية   .أ المواصفة  بنود  تطبيق  مدى  ونظم    ISO 9001:2015دراسة  الإحصاء  هيأة  الجغرافية معلومات  الفي 

 وتحديد الفجوة بين الواقع الفعلي ومتطلبات بنود المواصفة .

 . ISO 9001:2015تقدم الدعم والمشورة في أمكانية الحصول على شهادة  .ب 

 . ة الإحصاء ونظم المعلومات الجغرافية جميع موظفي هيأ  بيننشر ثقافة الجودة  .ت 

  دراسةأهمية ال .3

والتي تعتبر من   ISO 9001:2015مساهمة علمية في تشخيص واقع تطبيق بنود المواصفة الدولية    تعد الدراسة .أ

 المواصفات المهمة لتسيير الاعمال وتحسين الأداء بشكل عام . 

الدراسة .ب  خلال  تعمل  من  التي  التوصيات  من  مجموعة  تقديم  و   هاعلى  الفجوة  سد  بنود يمكن  مع  المطابقة  تحقيق 

 . ISO 9001:2015المواصفة الدولية 

   دراسةمنهج ال .4

الدولية   بنود المواصفة  لمعرفة مدى تطبيق  الحالة  يعتمد على   ISO 9001:2015تم اعتماد منهج دراسة  والذي 

والسجلات والوثائق من اجل تحقيق افضل نتائج من اجل تقديم الدعم الى هيأة أسلوب المقابلات والمعايشة الميدانية 

 الإحصاء ونظم المعلومات الجغرافية .

 

 

 



ISO 9001:2015 

3 
 

 دراسةحدود ال .5

هيأة الإحصاء ونظم المعلومات الجغرافية التابعة لوزارة التخطيط في  دراسة  الحدود المكانية : تمثلت في تطبيق ال .أ

 العراقية ، بغداد . 

 . 2024/ 9/ 1ولغاية  2024/ 1/ 1الفترة الزمنية الخاصة لجمع البيانات والمعلومات من   مثلت الحدود الزمانية : ت .ب 

 

 أساليب جمع البيانات  .6

ال .أ الكتب الجانب   ( الجانب من خلال  تم رفد هذا   : الدوريات  الرسائل ،  ،    العربية والاجنبية  نظري  ،  الاطاريح ، 

 (. 2008،2015   (وبأصدريها  9001  المواصفة الدولية ايزو

لغرض جمع البيانات ،   ISO 9001:2015خاصة ببنود المواصفة الدولية  الجانب العملي : تم اعداد قائمة فحص   .ب 

 .الوثائق والسجلات الاعتماد على وتم استخدام أسلوب المقابلات الشخصية والمعايشة الميدانية و

 أدوات التحليل الاحصائي  .7

الدولية   بالمواصفة  الخاصة  الفحص  قوائم  السباعي في  ليكرت  يتم    ISO 9001:2015تم استخدام مقياس  والذي 

الاوزان   الفحص    لإجابات تحديد  قوائم  في  الواردة  ، الأسئلة  )الخط88:  2001)سليم   )، وكما   (326  :2008يب 

 ( . 1موضح في الجدول )

 ( المقياس السباعي لمدى المطابقة 1جدول )

 وزن الفقرة ) الدرجة(  فقرة القياس   ت 

 6 مطبق كلياَ وموثق كليا   1

 5 جزئيا  مطبق كليا  وموثق  2

 4 مطبق كليا  وغير موثق  3

 3 مطبق جزئيا  وموثق كليا   4

 2 مطبق جزئيا  وموثق جزئيا   5

 1 مطبق جزئيا  وغير موثق  6

 0 غير مطبق وغير موثق  7

 

الدولية   .1 المواصفة  بنود  مع  المطابقة  لمدى  التقريبي  المعدل  ال  ISO 9001:2015احتساب  عينة  من   دراسةفي 

 خلال احتساب قيم التكرارات لكل قوائم الفحص وحسب المعادلة الاتية : 

 . × تكراراتها ( / مجموع التكرارات سط الحسابي المرجح )الموزون( = مجموع ) الاوزان الو

  وفق المعادلة الاتية :احتساب النسبة المئوية لمدى المطابقة  .2

   6النسبة المئوية لمدى المطابقة = الوسط الحسابي المرجح /

 احتساب حجم الفجوة من خلال : .3

 النسبة المئوية لمدى المطابقة   –  1فجوة = ال
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 ثانياً : الدراسات السابقة 

 بموضوع الدراسة بالاتي : تتمثل الدراسة السابقة التي تتعلق 

 ة" دراسة تجريبي-في المنظمات المغربية  iso 9001العوائق في تطبيق  " .1

استبيان    بعملقام الباحثون  و،   0IS  9001المنظمات أثناء تطبيق المعيار    واجهالعقبات التي ت  تحديد دفت الدراسة إلى  ه

:    في ثلاثة مجاميع  إلى تصنيف العوائق    توصلت الدراسة. وقد    منظمة مختلفة في المغرب  200من    لعينة تتألف  من  

من   الكثيرقد واجهت    المستطلعة  أظهرت النتائج أن المنظمات    . وقد التي ترتبط بهاالعوائق التنظيمية والتقنية والتكاليف  

التطبيق،    معيقات ال المعيقات هي    الدراسة  لت وصوت أثناء عملية  ان  التغيير  )الى  مقاومة  :أهمها  إلى   بالإضافةتنظيمية 

، العليا    الإدارة التزام    قلة، والاتصالات    ضعفو  والعلاقة السيئة بين الإدارة في المنظمة  الموجودةصعوبة تغيير الثقافة  

أوصت الدراسة بتغيير الثقافة  و  .(التدريب لتشكل عقبات أمام تطبيق نظام إدارة الجودة في المغرب   ضعفإلى    بالإضافة

من   المنظمة  الجودة    خلالفي  ثقافة  المستويات نشر  الافراد   لكافة  الع  ولجميع  تحسين  المنظمة  لاقو  إدارات  بين  ات 

 . المستمر تحسين كفاء الموظفين من خلال التدريب  بالإضافة

   (Khan , 2015) : دراسة .2

 ." في شركة إنشاءات الصلب  ISO 2015-9001لتلبية متطلبات  IMSتحديث برنامج "

واهمية   دور  بيان  الى  الدراسة  الدولية  هدفت  المواصفة  مع  المطابقة  شهادة  على  في    ISO 9001:2015الحصول 

خطوات تحديد التتلخص مشكلة الدراسة في  و   بالأنشطةخفض الكلف وتحسين الأداء وتقليل الوقت اللازم للإنتاج والقيام  

وتم استخدام    وخفض الكلف  إنتاجيةمراعاتها من قبل الشركات من اجل تلبية متطلبات المواصفة بهدف زيادة    يجب التي  

تطبيق  وجمع البيانات وتحليلها ، وتوصلت الدراسة الى ان  انشاء قائمة فحص    دراسة الحالة من خلال  /المنهج التحليلي  

 فة يعمل على تحسين الأداء وخفض الكلف وتحسين العلاقة مع الزبائن والموردين .المواص

   الحالية ثالثا : أوجه الاستفادة من الدراسة

 . 9001حقيقة علمية يمكن الاستفادة منها في تطبيق بنود المواصفة الدولية ايزو  .1

 المواصفة . الاستفادة من الاستنتاجات ومعرفة أوجه القصور في تطبيق بنود  .2

 وضع الحالي للنظام . تحديد مقدار الفجوة بين متطلبات بنود المواصفة وبين ال  .3

الصحة   )مثل مستقبلا    يمهد الطريق لتطبيق بقية المواصفات   9001إن تطبيق بنود المواصفة الدولية ايزو  .4

 والسلامة المهنية ، مواصفة البيئة ،...الخ ( . 

 سات العملية في بلدنا العزيز. تعزز الدراسة الجانب البحثي والدرا .5
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 المبحث الثاني 

 الاطار النظري

  9001نظام إدارة الجودة ايزو 

 مفهوم الجودة  أولا : 

الجودة    لزيادةبالنظر   موضوع  في  نظر  لوحظالاهتمام  لوجهات  وفقا   الجودة  تعريف  في  اختلافات  الباحثين   وجود 

 ، ويمكن تعريف الجودة وفقا  لأراهم بالاتي : في هذا الشأن والاكاديميين والكتاب 

بأنها    )(ph.Crosby  فيليب كروسبي    يرى الجودة  ان  للمواصفات ويرى  المطابقة  بأنها  الجميع  الجودة  مسؤولية 

 ( 78:  2006.)يوسف ، والخدمات  منتجات ورغبة الزبون هي الأساس الذي يصمم بموجبه ال

منتج  التي يتمتع بها ال  أو الخصائص مجموعة من المزايا    )بأنها    الجمعية الأمريكية لضبط الجودةفي حين تعرفها  

 ( 15: 2008)الدرادكة ،الزبون ( . قادرة على تحقيق حاجات وطلبات وتكون  الخدمة أو 

ايفاء في الاستخدام ، او انها عدم وجود خلل في المنتج ،  ملائمة  البأنها       (juran)كما عرفها جوران    او بأنها 

 ( 49: 2015،  عبد الحقالمنتج بجميع تطلعات واحتياجات المستهلك .)

 مراحل تطور الجودة :    ثانيا

 : ( 156: 2023) السالم ،( 13-10: 2021،  قديد )يصها بالاتي مرت الجودة بعدة مراحل من التطور ويمكن تلخ 

حيث يتم التأكد  من توافق المنتج مع المواصفات   تطور الجودة  تمثل المرحلة الأولى من مراحل  مرحلة الفحص :   .1

التي تحصل في المنتج والعمل ويمكن اعتبار  الموضوعة له.   الجودة هنا كنظام يعمل على اكتشاف الانحرافات  

 .على تصحيحها

للميلاد ، واصبح الهدف في هذه   1970    سنة  ولغاية    1940  سنة    تمتد هذه المرحلة بين:    مرحلة ضبط الجودة .2

وتحديد نسبة الانحراف المعياري المقبول ومعرفة مدى اذا كان الإنتاج يقع المرحلة استبعاد العناصر غير المطابقة 

المرحلة   هذه  وتمتاز  لا،  ام  المقبول  الانحراف  حدود  والاعتماد ضمن  والرياضيات  الاحصائيات  على    باستخدام 

 بشكل كبير جدا . الرقابة الإحصائية 

تتميز هذه المرحلة بالتأكيد    وللميلاد ،    1985ولغاية سنة    1970  من سنةتمتد هذه المرحلة  :    مرحلة تأكيد الجودة .3

ويتم  على الجودة وضمان أن جميع العناصر التي تحقق جودة المنتج متوفرة والوصول إلى سلع خالية من العيوب.  

إلى التشغيل   مواد وصولا  معدات والمواد من استلام الالجميع العناصر الإنتاجية من  هذه المرحلة مراقبة كاملة    في

 إلى الأسواق.   م المنتج او الخدمة بتقدي وانتهاء  والتصنيع 

الشاملة  .4 الجودة  إدارة  ما سبق  :    مرحلة  الى  التركيز على رضا تم      بالإضافة  وهو  الا  أوسع  مفهوم  الى  الانتقال 

و  الزبون   المستمر  الفعال    والتحسين  والتنسيق  الجماعي  العناصرالعمل  مشروع    يجب التي    بين  كل  في  قياسها 

الجوانب    وبالأخص جوانب  الالصناعة ليشمل جميع    التركيز على  تحول مفهوم الجودة منو .  تحقيق النجاحلضمان  

 . ريةالإدا
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 9001مفهوم نظام إدارة الجودة ايزو ثالثا :  

التي مقرها في جنيف المنظمة العالمية للمواصفات  والتي تم إصدارها من قبل  وهي سلسلة من المواصفات المكتوبة  

يعتبر ميزة تنافسية تسمح لمرور المنتجات بين  وان الحصول على شهادة المطابقة مع المواصفات    1987  سنة  في

الجودة والتي يمكن أن  إدارة  مجموعة من المعايير الخاصة بنظام    بأنهاهذه السلسلة  تمثل  ، و وبين انحاء العالم  الدول

 (  11:  2007)احمد ،.الأنشطة تطبق في أي منظمة كانت وفي جميع 

الواجب  المتطلبات  من  الأدنى  الحد  تمثل  والتي  المبادئ  من  على مجموعة  دولي  اجماع  بأنها   تعريفها  يمكن  كما 

أولا ، بغض النظر عن  من اجل تحقيق كفاءة المنظومة الإدارية بشكل فعال ، وتحقيق رضا المستفيدين    توافرها  

 ( 226:  2022) موسى ،  طبيعة عمل المؤسسة او حجمها سواء ان كانت صغيرة ام كبيرة .

التي تم تصميمها  وتعرف أيضا بأنها مواصفة عالمية عامة لنظام إدارة الجودة ، اذ تشمل على مجموعة من المعايير  

. بالجودة  يخص  فيما  المنظمة  وإدارة  وضبط  بتوجيه  تقوم  بحيث  في   وتنسيقها  الجودة  لتوكيد  نموذجا   وتتضمن 

 ( 107: 2016)حافظ ، وفرمان ، والفحص والاختبار . التصميم والتطوير والإنتاج والخدمة 

 :  International Organization for Standardization(ISO)المنظمة الدولية للتقييس 

والتي تعني التعادل او المساواة وهي منظمة عالمية    (ISOS)من الكلمة اليونانية  لقد استمدت هذه المنظمة تسميتها  

 متخصصة في المواصفات القياسية ومخولة بنشر هذه المواصفات في معظم الأنشطة البشرية من اجل غير حكومية  

للتقييس لمختلف دول العالم    الوطنيةيضم العديد من الهيئات  تقنين وتوحيد هذه الأنشطة ، وهي أيضا اتحاد عالمي  

ت ،  1946دولة عام    25والذي ضم  في  العاصمة السويسرية جنيف بعد اجتماع لندن    1947عام  أسيسها في  وتم 

 ( 227: 2022)موسى ،.وكل عضو يمثل دولة واحدة عضوا  156  أعضائهاويبلغ عدد 

  ISO 9001لنظام إدارة الجودةالتطور التاريخي  رابعا : 

 :  (Başaran,2021:228)  هو كما يلي ISO 9001 التطور التاريخي لنظام إدارة الجودةان 

 .لتكنولوجيا الدفاع في الولايات المتحدة الأمريكية MIL/Q/9858 تم إعداد المعيار  (1963)  عامفي  •

بدأ استخدام معايير تنظيم القاعدة في شبه الجزيرة العربية من قبل الدول الأعضاء في حلف   (  1968في عام ) •

 .شمال الأطلسي

 .  BS 5750 معيار بإنشاء   (1979)  عامفي وقامت إنكلترا  •

 .   ISO 9000 بنشر سلسلة(  1987) عامفي  ISOوقامت منظمة   •

 . EN 29000 معايير نشرب   CEN (1988) وقامت  •

 .  TS 6000 معيار نظام ضمان الجودة   (1988في عام )  وتم نشر •

 .  (9001:1994/9002:1994/9003:1994) بمراجعة( 1994في عام )  ISOقامت منظمة  •

 .   EN ISO 9000 باسم EN 29000 تم نشر سلسلة(  1996في عام )  •

 .  ISO 9001:2000  نشر بمراجعة و (2000في عام )  ISOقامت منظمة  •

 .   ISO 9001:2008 ونشر  ةمراجعب( 2008في عام )  ISOقامت منظمة  •

 . ISO 9001:2015 ونشربمراجعة   (2015في عام )  ISOقامت منظمة  •
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   ISO 9001:2015فوائد نظام إدارة الجودة خامساً: 

 : (khan &farooquie ,2016:223)الفوائد الاتية  يحقق ISO 9001:2015ان تطبيق نظام إدارة الجودة 

 . تحسين جودة السلع والخدمات  .1

 .  النمو وخفض التكاليف وزيادة الأرباح تحقيق .2

 للأعمال . ميزة تنافسيةتحقيق ال .3

 . سلع والخدمات التصدير ل  جديدة ونقاط بيع أسواقفتح  .4

 .ز الأعمال يجدد وتعز زبائن جذب  .5

ا .6  . التنافس مع الشركات الأكبر حجم 

 . زبائن ال والحصول على ثقةالمصداقية  زيادة  .7

 .تحسين العمليات التجارية وزيادة الكفاءة .8

 السوقية. زيادة الحصة  .9

 والقوانين . الالتزام باللوائح .10

يمكن ان للمنظمات    ISO 9001:2015ان فوائد تطبيق المواصفة الدولية     ( David Hoyle)وفي نفس الصدد يرى

 :   (Hoyle,2018:7)تتمثل بالاتي 

 .زبائن وأصحاب المصلحة ال تحديد احتياجات وتوقعات  .1

 .أصحاب المصلحةإلى منتجات وخدمات ترضي جميع زبائن تحويل احتياجات وتوقعات ال .2

 . إلى المنظمة جدد  زبائنجذب ال .3

 .وتحقق الفوائد المتوقعة زبونتوفير المنتجات والخدمات التي تلبي متطلبات ال .4

 بي احتياجات أصحاب المصلحة الآخرين.يل بأسلوب العمل  .5
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 المبحث الثالث 

 الجانب العملي 

 ود المواصفة  أولا : نتائج قوائم فحص بن

 ISO9001:2015 ( نتائج قوائم الفحص الخاصة بالمواصفة الدولية 2جدول )

حجم   مستوى التطبيق والتوثيق 

 الفجوة 

النسبة المئوية  

 لمدى المطابقة

 بنود المواصفة المعدل

 . سياق المنظمة 4 4.1 0.68 0.32 مطبق كلياً وغير موثق 

 ً .0 0.17 مطبق كلياً وموثق جزئيا 38 المنظمة وسياقها فهم  5   1.4 

 ً .0 مطبق كلياً وموثق جزئيا 71  0. 38  2.4 فهم حاجات وتوقعات الأطراف المعنية  5 

.0 مطبق كلياً وغير موثق  24  0. 85  3.4 تحديد مجال نظام إدارة الجودة  3.5 

 ً  4.4 نظام إدارة الجودة وعملياته  3 0.50 0.50 مطبق جزئياً وموثق كليا

موثق مطبق كلياً وغير   . القيادة 5 3.8 0.63 0.37 

 ً  1.5 القيادة والالتزام  3 0.50 0.50 مطبق جزئياً وموثق كليا

 2.5 سياسة الجودة  4 0.67 0.33 مطبق كلياً وغير موثق 

 ً  3.5 تنظيم الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات  4.5 0.75 0.25 مطبق كلياً وموثق جزئيا

 ً  . التخطيط 6 2.7 0.45 0.55 مطبق جزئياً وموثق كليا

 ً  1.6 إجراءات التعامل مع المخاطر والفرص  3 0.50 0.50 مطبق جزئياً وموثق كليا

 ً  2.6 اهداف الجودة والتخطيط لتحقيقها  3 0.50 0.50 مطبق جزئياً وموثق كليا

 ً  3.6 التخطيط للتغييرات  2 0.33 0.67 مطبق جزئياً وموثق جزئيا

 ً  . الدعم 7 3.2 0.53 0.47 مطبق جزئياً وموثق كليا

 ً  1.7 الموارد 2 0.33 0.67 مطبق جزئياً وموثق جزئيا

 ً الكفاءة   3 0.50 0.50 مطبق جزئياً وموثق كليا  2.7 

 ً  3.7 التوعية 3 0.50 0.50 مطبق جزئياً وموثق كليا

 ً  4.7 الاتصالات 3 0.50 0.50 مطبق جزئياً وموثق كليا

 ً  5.7 المعلومات الموثقة 3 0.50 0.50 مطبق جزئياً وموثق كليا

 ً  . التشغيل8 2.7 0.45 0.55 مطبق جزئياً وموثق كليا

 ً  1.8 تخطيط وضبط التشغيل  3 0.50 0.50 مطبق جزئياً وموثق كليا

 2.8 متطلبات المنتجات والخدمات 3.6 0.60 0.40 مطبق كلياً وغير موثق 

 ً وتطوير المنتجات والخدماتتصميم  3 0.50 0.50 مطبق جزئياً وموثق كليا  3.8 

 ً  4.8 ضبط العمليات والمنتجات والخدمات  2 0.33 0.67 مطبق جزئياً وموثق جزئيا

 ً  5.8 الإنتاج وتقديم الخدمات   2 0.33 0.67 مطبق جزئياً وموثق جزئيا

 ً  6.8 إطلاق المنتجات والخدمات  3 0.50 0.50 مطبق جزئياً وموثق كليا

وموثق جزئياً مطبق جزئياً   7.8 ضبط عدم المطابقة لنتائج العمليات والمنتجات والخدمات  2 0.33 0.67 

 ً  . تقييم الاداء9 2.7 0.45 0.55 مطبق جزئياً وموثق كليا

 ً  1.9 المراقبة والقياس والتحليل والتقييم 3 0.50 0.50 مطبق جزئياً وموثق كليا

 ً  2.9 التدقيق الداخلي  3 0.50 0.50 مطبق جزئياً وموثق كليا

 ً  3.9 مراجعة الادارة  2 0.33 0.67 مطبق جزئياً وموثق جزئيا

 ً  . التحسين 10 1.9 0.32 0.68 مطبق جزئياً وموثق جزئيا

 1.10 عام  1.3 0.22 0.78 مطبق جزئياً وغير موثق 

 ً  2.10 الإجراءات التصحيحية لعدم المطابقة  2 0.33 0.67 مطبق جزئياً وموثق جزئيا

 ً  3.10 التحسين المستمر 2.5 0.41 0.59 مطبق جزئياً وموثق كليا

 ً  المجموع الكلي 3 0.50 0.50 مطبق جزئياً وموثق كليا
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 النتائج   اهمثانيا : 

 يمكن تحديد اهم النتائج والاستنتاجات بالاتي : بالاستناد الى الجدول السابق 

بند  .1 للبند )(  6( من اصل )4.1)   متوسط قدره  (سياق المنظمة)  سجلت قائمة فحص  ( 0.68وكانت نسبة المطابقة 

حدود نظام إدارة الجودة وعدم   الضعف الحاصل في عملية التوثيق  الفجوة الى( وتعود هذه  0.32وفجوة بمقدار )

الا واحتياجات  والداخلية  الخارجية  القضايا  جميع  المعنية  طتوثيق  الجودةراف  إدارة  نظام  مجال  تحديد  ،   عند 

 وعدم توفير جميع الموارد اللازمة لنجاح عملية التطبيق . ة الى الضعف في ديمومة النظام وتحسينه  بالإضاف

( ومقدار الفجوة  0.63نسبة المطابقة )  (، كانت 6( من اصل )3.8)  متوسط قدرهالقيادة(  )سجلت قائمة فحص بند   .2

  المتبع   العملية  في منهجالضعف الحاصل  التحسين وعدم قيام الإدارة بتشجيع على عمليات    وهذا يعود الى(  0.37)

المخاطر على  المبني  رضا    والتفكير  تحسين  عمليات  على  التركيز  توثيق   الزبائن، وقلة  عمليات  في  والضعف 

عمليات التوثيق بشكل   المؤسسة وضعفوعدم فهمها من قبل جميع الأطراف المعنيين داخل  سياسة الجودة المتبعة  

 عام . 

بند   .3 فحص  قائمة  ) (  التخطيط  )سجلت  قدره  )2.7متوسط  اصل  من   )6)   ( للبند  المطابقة  نسبة  وكانت   ،0.45  )

  ، الضعف الحاصل في عملية تحديد المخاطر وإجراءات التصدي لها ( وتعود هذه الفجوة الى 0.55وفجوة بمقدار )

وانعكاسها سلبا  على وعدم توفير جميع المعلومات حول تطبيق اهداف الجودة والضعف في تطبيق اهداف الجودة  

 وعدم رصد كل اهداف الجودة التي يمكن تحقيقها . رضا الزبائن ، 

( وفجوة 0.53( ، وكانت نسبة المطابقة للبند )6( من اصل )3.2متوسط قدره )   (الدعم)  سجلت قائمة فحص بند  .4

( الى  0.47بمقدار  الفجوة  هذه  وتعود   ، الجودة (  إدارة  نظام  وتحسين  لتنفيذ وصيانة  اللازمة  الموارد  توفير  عدم 

توفير المعلومات التي تطلبها النظام ، بالإضافة الى الضعف الحاصل في  والضعف في توفير الأجهزة والمعدات  

والضعف   ، والضعف في كفاء الموظفين الذين يؤثرون على نظام إدارة الجودة  اللازمة للقيام بالعمليات والأنشطة

للمؤسسة وأهدافها   الجودة  بسياسة  التامة  المعرفة  الموظفين وعدم  لكفاءة ومهارات  التوثيق  والضعف في عمليات 

 . في عمليات التوثيق لنظام إدارة الجودة وعدم ترميز الوثائق 

( وفجوة 0.45( ، وكانت نسبة المطابقة للبند )6( من اصل )2.7متوسط قدره )  (التشغيل)سجلت قائمة فحص بند   .5

مها المؤسسة التي تقد ( والتي تعود الى الضعف في تنفيذ ومراقبة العمليات اللازمة لتوفير الخدمات  0.55بمقدار )

، المعلومات  توثيق  عمليات  في  والضعف   ، الزبائن  لتطوير الى  اللازمة  الموارد  توفير  في   الحاصل  والضعف 

، وعدم قيام المؤسسة بتنفيذ وعدم اشراك جميع الموظفين في عمليات تصميم وتطوير المنتجات والخدمات النظام ، 

،والضعف في توثيق المعلومات او أي حالات قصور او   بة  ، والضعف في عمليات الرقاإجراءات لمتابعة الأخطاء

 أخطاء حدثت .

بند   .6 فحص  قائمة  الأداء  )سجلت  )(  تقييم  قدره  ) 3متوسط  اصل  من  ال6(  نسبة  وكانت   ، )م(  للبند  (  0.50طابقة 

 ( بمقدار  و(  0.50وفجوة  والقياس  الرصد  الضعف في عمليات  الى  الفجوة  هذه  وتعود  النظام  ،  تقييم  في  الضعف 

، وعدم مراجعة النظام بشكل   من عمليات الرصد والقياس   المتحصلةالمتبع والضعف في تحليل نتائج المعلومات  

متباعدة   بفترات  النظام  بتدقيق  والقيام   ، الصيانة  عمليات  في  وعدم  مستمر وضعف   ، عمله  على  سلبا   يؤثر  مما 

في متابعة التغييرات في القضايا الداخلية ام وبرنامج التدقيق ، والضعف  الاحتفاظ بمعلومات موثقة عن تدقيق النظ

إدارة  نظام  لنجاح  اللازمة  الموارد  جميع  توفير  ،وعدم  الجودة  إدارة  نظام  سير  على  سلبا   تؤثر  التي  والخارجية 

 .الجودة 

( وفجوة  0.32المطابقة للبند )( ، وكانت نسبة  6( من اصل )1.9متوسط قدره )  (التحسين )  فحص بند سجلت قائمة   .7

من شأنها ان تحسن نظام إدارة الجودة وعدم ( ، وتعود هذه الفجوة الى عدم القيام بتبني أي إجراءات  0.68بمقدار )

اللازمة   الإجراءات  باتخاذ  الشديد  والضعف   ، المتاحة  التحسين  فرص  المطابقة استغلال  عدم  حالات  لتصحيح 

 والضعف في توثيق المعلومات .للتغييرات التي تحدث ،والضعف في إجراءات الاستجابة 
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 الاستنتاجات ثالثا : 

 .ضعف في عمليات التوثيق للمعلومات والإجراءات التي تتعلق بنظام إدارة الجودة ال .1

هذه   .2 لمعالجة  اللازمة  الإجراءات  تحديد  وعدم  المخاطر  مع  التعامل  وكيفية  والفرص  المخاطر  تحديد  عدم 

 المخاطر.

 .ISO 9001:2015الخاصة بنظام إدارة الجودة قلة الوعي بأهمية تطبيق المواصفة الدولية  .3

 المؤسسة. من الخدمات التي تقدمها الضعف في تحديد احتياجات وتوقعات الزبائن  .4

 الموضوعة. الضعف في تنفيذ اهداف الجودة  .5

والمادية   .6 )البشرية  الموارد  توفير  تطبيق  الكافية    والمالية(عدم  من  المرجوة  النتائج  تحقق  ان  شأنها  من  التي 

 الجودة.نظام إدارة 

 العاملين. سياسة الجودة المتبعة غير مفهومة من قبل جميع الافراد  .7

 دوري.عدم صيانة النظام بشكل  .8

 الجودة.نظام إدارة تحسن من   التي الإجراءات عدم تبني  .9

 .على الأنشطة والعمليات   الرقابةالضعف في عمليات  .10

 التصحيحية. عدم تشخيص حالات عدم المطابقة وعدم تحديد الإجراءات  .11

 . نظام الإدارة المتبع وتوضيح دورها في دعم  المواصفة حول أهمية  عدم تشجيع الإدارة العليا .12

 التوصيات  رابعا : 

 على جميع الافراد العاملين بمختلف وظائفهم . جميع مستويات المؤسسة و نشر سياسة الجودة وفي  .1

الجودة والمواصفات    وندوات    إقامة دورات وورش .2 أهمية  الجودة القياسية  حول  إدارة  نظام  وبالأخص مواصفة 

ISO 9001:2015 . 

 لأداء.الحصول على الدعم  الإدارة العليا والتزامها بتطبيق نظم إدارة الجودة من اجل تحسين ا .3

 وضع اهداف قابلة للتحقيق والقياس وتحفيز الجميع على تحقيقها . .4

 تخطيط وتنفيذ نظام إدارة الجودة  وفق المواصفة المذكورة . .5

 صيانة النظام بشكل دوري ووفق خطة يتم وضعها والمصادقة عليها من قبل الإدارة العليا . .6

المتبع ككل بما يساهم في تحقيق متطلبات المواصفة وتحسين أداء التحسين المستمر للعمليات والأنشطة والنظام   .7

 المؤسسة .

 ضرورة التركيز على الرقابة على العمليات والأنشطة والنظم المتبعة . .8

 .تحديد المخاطر التي تحيط ببيئة العمل وحصرها وتوضيح كيفية التعامل مع هذه المخاطر ومعالجتها  .9

 عالجتها . تحديد الأخطاء وتشخيص أسبابها وم .10

 توثيق جميع الأنشطة والعمليات وتوفير نظام يوثق ويحفظ كل ما يحصل داخل المنظمة من أنشطة .  .11

 .التواصل الدائم مع الزبائن من اجل تحقيق توقعاتهم ومتطلباتهم من الخدمات  .12

ت .13 من خلال تحديد أوجه القصور او النقص   ISO 9001:2015طبيق المواصفة  الاستفادة من هذه الدراسة في 

 وغلق حالات عدم المطابقة وصولا الى تطبيق المواصفة بشكل تام. 
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 المصادر : 

1.   ، ال مصطفى  كامل جواد  ، مها  الايزو  2001سليم  متطلبات  الجودة في ظل  نظام    (iso 9002)، تصميم 
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